用户需求书
一、项目概况
项目名称：微信公众号医保移动支付升级改造项目（第二次采购）

项目预算：28.00万元

项目需求：

1、微信公众号使用医保移动支付需满足国家医保局下发的‘医保移动支付2.0’接口规范。

2、微信公众号挂号调用医保电子凭证，支持医保支付（使用个账）。

3、医生在HIS开单后自动推送待缴费单据至微信公众号，线上医保结算时调用医保电子凭证使用移动支付接口，线上线下信息互联互通。

4、第三方接口费用自理（HIS厂商：重庆中联信息产业有限责任公司；微信公众号建设厂商：广州海鹚网络科技有限公司）。

5、微信公众号原有功能仍需保留，可增加，不能减少，必要时对原有功能进行优化。

6、只针对普通门诊报销患者和慢病报销患者，住院结算业务暂不考虑。

7、微信公众号医保移动支付功能清单详见附件1。

8、中标公司需提供具体的医保移动支付功能清单，以便进行功能确认。

二、商务要求

1、合同履行期限：自签订合同之日起6个月内

2、项目实施地点：万宁市人民医院

3、质量要求：合格

4、付款方式：

（1）合同签订之日起30个工作日内，甲方凭乙方开具的正式有效发票向乙方支付本合同总额（含税价）30%的预付款。

（2）项目验收合格后，甲方凭乙方开具的正式有效发票向乙方支付本合同总额（含税价）40%的验收款。

（3）项目验收合格满一年后，甲方凭乙方开具的正式有效发票向乙方支付本合同总额（含税价）30%的尾款。
附件1：

	微信公众号医保移动支付功能清单

	功能名称
	功能细项
	功能描述

	医院现有微信公众号集成医保移动支付
	医保电子凭证申领、授权
	患者收到处方收费提醒时，进入收费微信公众号跳转医保小程序进行患者信息验证，his在医生开处方时，需要将处方信息推送。在医保小程序支付完成后回调his接口完成收费。

挂号费可通过医保结算接口，完成结算数据推送、患者信息校验和金额结算等功能。

	
	“医保+自费”混合一站式结算
	实现医保用户的“医保+自费”混合一站式结算；对接线上医保移动支付标准接口；

	
	门诊医保支付
	在医院现有微信公众号的门诊缴费流程中增加医保支付的能力，从医院HIS系统中获取医保预结算信息，调用微信完成医保和自费的混合支付，并将医保支付结果通知HIS，方便线上患者使用医保支付（患者不能自主切换医保类型）。

	
	挂号、预约医保支付
	在医院现有微信公众号的预约、挂号流程中增加医保支付的能力，从医院HIS系统中获取医保预结算信息，调用微信完成医保和自费的混合支付，并将医保支付结果通知HIS，方便线上患者使用医保支付，保留现有用户挂号习惯。

	
	线上医保用户主动退款
	医院在微信公众号管理后台主动发起退款（仅退挂号费，其它费用需现场审核后线下窗口办理），自动调用医院HIS的医保退款接口原路退回，按照医院约定时效内退费。

	
	医保订单查询
	可在微信公众号后台管理订单管理中，查看医保支付的信息，包含自费和医保的金额，包含支付和退款

	统一医保支付接口能力
	自费退款集成退款接口
	提供HIS等第三方退款时，平台可以完成自费的退款。

	医保自费账单下载能力
	医保自费账单下载
	为HIS等第三方对账时，提供医保自费账单下载接口。

	消息提醒推送
	挂号缴费成功消息提醒
	通过公众号将挂号成功消息推送给患者，进行消息提醒

	
	门诊缴费成功消息提醒
	通过公众号将门诊缴费成功消息推送给患者，进行消息提醒

	
	就诊前提醒
	患者挂号或预约后，通过公众号将在约定的时间将消息推送给患者，进行消息提醒

	
	医生停诊提醒
	医生停诊后，通过微信公众号将停诊消息推送给患者，进行消息提醒。已预约挂号缴费的患者，其挂号费用通过医院HIS的医保退款接口原路退回（约定时间内）。

	
	检验检验结果消息提醒
	患者检查检验结果审核后，通过公众号将消息推送给患者，进行消息提醒

	医保支付单边账冲正
	单边账冲正
	要求医院HIS提供免授权医保冲正接口，在线上医保支付成功通知HIS失败后，微信公众号可通过HIS完成医保的冲正，然后完成自费部分的退款。

	微信公众号用户无感升级
	微信公众号用户体系数据无缝对接
	微信公众号升级改造完成之前，微信公众号功能需保持正常使用，改造完成后再进行切换。

	身份识别
	多种身份认证
	患者挂号时，通过输入身份证号、护照、港澳台通行证、港澳台居民居住证，再进行挂号，以身份证号为唯一识别。（功能优化）


